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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG WETERYNARYJNYCH
PRZEZ PRZYCHODNIE WETERYNARYJNA TOTU W SOSNOWCU
z dnia 19.11.2025 r. po zmianach.
§1
Przychodnia weterynaryjna TOTU w Sosnowcu jest prowadzona przez RADOStAW KLORYGA
PRZYCHODNIA WETERYNARYJNA z siedzibg w Sosnowcu wpisang bazy przedsiebiorcéw CEiDG,
NIP: 625-112-58-48, ul. Komuny paryskiej 1K, 41-219 Sosnowiec.
Kontakt z Przychodnig Weterynaryjng jest mozliwy w godzinach jej otwarcia tj. od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00 oraz w soboty w godzinach od 8.00 do 16.00, z
wytgczeniem dni wolnych od pracy, w miejscu swiadczenia ustug weterynaryjnych tj. ul. Komuny
Paryskiej 1K, 41-219 Sosnowiec, a takze pod nr tel. + 48 690-112-732. Poza godzinami pracy z
Przychodnig weterynaryjng mozna kontaktowac¢ sie e-mailowo pod adresem skrzynki:

przychodnia@totu.vet. Odpowiedzi na wiadomosci e-mail sg udzielane w przeciggu siedmiu dni

roboczych.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Regulaminie- nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument stanowigcy wzorzec umowny, w
oparciu o ktory Przychodnia TOTU $wiadczy ustugi weterynaryjne,

2) Przychodni TOTU lub Przychodni- nalezy przez to rozumiec¢ Przychodnie weterynaryjng
TOTU prowadzona przez RADOStAW KLORYGA PRZYCHODNIA WETERYNARYJNA z siedzibg
w Sosnowcu ul. Komuny Paryskiej 1K.

3) Pacjencie- nalezy przez to rozumiec zwierze, ktére jest podmiotem ustug weterynaryjnych
Swiadczonych przez Przychodnie TOTU,

4) Opiekunie prawnym Pacjenta- nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajgcg do niego tytut
prawny lub osobe sprawujacg faktyczng opieke nad zwierzeciem umozliwiajgca
podejmowanie decyzji w zakresie zdrowia lub zycia Pacjenta,

5) Ustudze weterynaryjnej- nalezy przez to rozumiec¢ ustugi Swiadczone przez Przychodnie
TOTU, a przyktadowo wymienione w §2 ust. 1 Regulaminu.

§2

Przychodnia TOTU zajmuje sie Swiadczeniem Ustug zwigzanych z ochrong zycia i zdrowia

zwierzat domowych. W ramach $wiadczonych ustug Przychodnia TOTU zajmuje sie w

szczegdlnosci: dziataniami profilaktycznymi, diagnostyka laboratoryjng, diagnostykg obrazowa

USG, diagnostykg obrazowg RTG, endoskopig, leczeniem stomatologicznym, kardiologicznym,

ortopedycznym, okulistycznym, a takze wykonywaniem zabiegdw chirurgicznych. Wiecej na
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temat ustug Swiadczonych przez Przychodnie TOTU mozna przeczytaé na stronie internetowej:

https://totu.vet/uslugi/.

Przychodnia TOTU ustugi weterynaryjne $wiadczy w godzinach swojego otwarcia. Godziny
otwarcia Przychodni sg stale aktualizowane i dostosowywane do potrzeb klientéw. Obecne
godziny otwarcia to dni od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do 20.00 oraz soboty od
godziny 8.00 do 20.00, z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Godziny otwarcia Przychodni TOTU
moga byc¢ na biezgco aktualizowane.
W Przychodni TOTU obowigzuje zasada rezerwacji wizyt. Wizyty mogg zostac zarezerwowane
telefonicznie, osobiscie lub internetowo. W tym ostatnim przypadku Pacjent otrzymuje
potwierdzenie rezerwacji wizyty w stosownej wiadomosci e-mail.
Rezerwacji nalezy dokonac na co najmniej 72 godziny przed planowang wizyty. Przychodnia
TOTU dopuszcza mozliwosé rezerwacji wizyty w terminie krotszym niz w zdaniu poprzednim o
ile jej mozliwosci kadrowe i zaplecze sprzetowe umozliwi przeprowadzenie takiej wizyty.
Przychodnia zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi weterynaryjnej Pacjentowi,
ktéry sie w niej stawit bez uprzedniego dokonania rezerwacji wizyty. Przychodnia wskaze inny
Zaktad leczniczy dla zwierzat gdzie moze zosta¢ wykonana ustuga weterynaryjna.
Pacjenci sg przyjmowani wedtug kolejnosci zarezerwowanych wizyt.
W przypadkach nagtych, np. zagrazajgcych zyciu Pacjenta, Przychodnia zastrzega sobie prawo
do jego obstugi poza kolejnoscig. W takiej sytuacji Pacjent, ktérego wizyta nie mogta sie odby¢
w planowanym terminie ma mozliwo$¢ odbycia wizyty w tym samym dniu w godzinach
pdzniejszych lub winnym dniu uzgodnionym przez strony. Jezeli przyjecie Pacjenta w przypadku,
o ktérym mowa powyzej nie bedzie mozliwe w tym samym dniu Przychodnia TOTU lub Opiekun
prawny Pacjenta moze odwotaé wizyte.
Miejscem wykonywania ustug jest miejscowos¢ Sosnowiec ul. Komuny Paryskiej 1K. Przychodnia
nie Swiadczy ustug wizyt domowych.
Terminy wizyt sg terminami orientacyjnymi i godzina rozpoczecia wizyty moze réznic sie od
godziny zarezerwowanej, albowiem dtugos¢ trwania kazdej wizyty jest zalezna m. in. od stanu
zdrowia Pacjenta i jego zachowania. W niektérych przypadkach czas trwania wizyty moze sie
przedtuzy¢ co wptywa na czas rozpoczecia nastepnych wizyt.

§3
Za Swiadczenie ustug weterynaryjnych Przychodnia TOTU pobiera wynagrodzenie wedtug
cennika lub wedtug stawki uzgodnionej indywidualnie z Opiekunem prawnym Pacjenta.
O orientacyjnej cenie ustugi weterynaryjnej Opiekun prawny Pacjenta jest informowany przed
rezerwacjg wizyty. Ostateczna cena za ustuge weterynaryjng jest podawana po zakorczeniu

tejze ustugi.


https://totu.vet/uslugi/

Zaptata wynagrodzenia za wykonane Ustugi weterynaryjne jest mozliwa gotdwka oraz
bezgotowkowo: przelewem na rachunek bankowy, kartg ptatniczg lub ustugg szybkiej ptatnosci
np. ,Blik”.
Przychodnia weterynaryjna TOTU dopuszcza mozliwo$é roztozenia wynagrodzenia za Ustugi
weterynaryjne na raty uzgodnione z klientem w drodze osobnej umowy — Medi Raty.

§4
W zwigzku z obowigzujgcym w Przychodni TOTU systemem rezerwacji wizyt Przychodnia
zastrzega sobie prawo do pobrania od opiekuna prawnego zadatku, ktérego wysokosc¢ jest
uzalezniona kazdorazowo od rodzaju i zakresu Ustugi weterynaryjnej swiadczonej na rzecz
Pacjenta.
O wysokosci zadatku Opiekun prawny Pacjenta jest informowany podczas rezerwacji wizyty.
Jezeli Opiekun prawny Pacjenta nie uisci zadatku w terminie uzgodnionym z Przychodnig TOTU
dochodzi do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi weterynaryjnej tj. Pacjent nie bedzie miat
zarezerwowanej wizyty zgodnie z ustaleniami stron.
Wysokos$¢ zadatku jest uzalezniona od rodzaju i zakresu ustugi weterynaryjnej oraz od
usprawiedliwionych kosztow poniesionych przez Przychodnie TOTU na rezerwacje wizyty, w
tym koszow rezerwacji sprzetu, sali zabiegowej, wynagrodzenia specjalisty etc.
Zadatek wreczony Przychodni TOTU przy rezerwacji wizyty podlega zaliczeniu na poczet

wynagrodzenia Przychodni za Swiadczenie ustugi weterynaryjne;.

Strony zgodnie postanawiaja, ze:

1) W przypadku odwotania:
a.  Wizyty konsultacyjnej przez Pacjenta na co najmniej 48 godzin przed terminem wizyty;
b. Diagnostyki lub drobnego zabiegu w terminie krotszym niz 5 dni przed terminem,
c. Zabiegu operacyjnego w terminie krétszym niz 7 dni przez zabiegiem.
2) Odmowy dokonania wizyty przez Opiekuna prawnego Pacjenta bez usprawiedliwienia,
3) Niedojscia do wizyty z przyczyn zawinionych przez Pacjenta pomimo stawienia sie w
Przychodni.

4) Niestawienia sie na umowiong wizyte, zabieg lub inne czynnosci weterynaryjne.

- wreczony Przychodni TOTU zadatek podlega przepadkowi, tj. nie jest zwracany Opiekunowi

prawnemu Pacjenta.
W innym przypadkach tj. rozwigzania przez strony umowy o S$wiadczenie Ustugi
weterynaryjnej; niestawienia sie na wizyte przez Pacjenta z usprawiedliwionych przyczyn

(odpowiednio udokumentowanych), nieodbycia wizyty pomimo stawienia sie Pacjenta z
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przyczyn przez niego niezawinionych; poinformowania Przychodni TOTU o niestawieniu sie na
wizyte, zabieg lub inne czynnosci weterynaryjne na co najmniej 48 godziny przed wizytg; Smierci
Pacjenta (przedstawienie dokumentu); odmowy wizyty lub jej odwotania, nieodbycia z przyczyn
lezagcych po stronie Przychodni - wreczony przy rezerwacji wizyty zadatek podlega zwrotowi
Opiekunowi prawnemu Pacjenta na wskazany przez niego rachunek bankowy albo podlega
zarachowaniu na poczet przysztej wizyty, o ile Opiekun prawny Pacjenta wyrazi takg wole.

5. Zwrot zadatku w przypadku opisanym w ust. 4 powyzej nastgpi w terminie 7 dni roboczych.

Zatrzymanie zadatku przez Przychodnie nie wymaga ztozenia dodatkowego o$wiadczenia.

§5
Przychodnia TOTU zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji wizyty lub odmowy jej
przeprowadzenia w przypadku, gdy:

1) zakres ustug objetych wizytg nie bedzie sie miescit w zakresie Ustug weterynaryjnych,

2) Opiekun prawny Pacjenta stawi sie na wizyte w stanie uzasadniajgcym podejrzenie, ze
znajduje sie po uzyciu alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

3) zachowanie Pacjenta np. nadmierna agresja, bojazliwos¢, etc. uniemozliwiajg lub powaznie
utrudniajg przeprowadzenie wizyty;

4) stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu pomocy medycznej oczekiwanej przez
Opiekuna prawnego Pacjenta;

5) Opiekun prawny pacjenta zachowuje sie w sposdb agresywny, niekulturalny lub nachalny w
stosunku do personelu Przychodni TOTU lub innych Pacjentéw lub ich Opiekunow
prawnych.

§6

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego i miedzynarodowego, w tym przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
ochronie praw zwierzat.

2. Kazdy Opiekun prawny Pacjenta przed skorzystaniem z ustug Swiadczonych przez Przychodnie
TOTU jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania postanowien niniejszego
regulaminu. Dokonanie zaptaty zadatku na rachunek bankowy Przychodni TOTU jest
réwnoznaczna z zaakceptowaniem regulaminu.

3. Przychodnia TOTU ma prawa do zmiany regulaminu. O kazdej zmianie regulaminu bedzie

informowac poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej www.totu.vet.


http://www.totu.vet/

